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Самые частые ошибки медработников при аккредитации и как их 

избежать 

 

Татьяна Бескаравайная 

Сбор документов и подготовка к аккредитации специалиста — сложный процесс, который 

требует точности и внимания к деталям. В 2024 году в правилах периодической 

аккредитации было много обновлений. «МВ» вместе с директором учебного центра 

«Социум» Анной Яцур обобщили самые распространенные ошибки, которые допускают 

медицинские и фармацевтические работники при подготовке и прохождении 

аккредитации. 

 

Что такое аккредитация и зачем она нужна 

С 2021 года все мед- и фармработники должны один раз в пять лет проходить 

периодическую аккредитацию для допуска к профессиональной деятельности. 

Окончившие профильные вузы, в том числе те, кто получил базовое высшее образование в 

зарубежных учебных заведениях, проходят первичную аккредитацию. Завершившие 

обучение в ординатуре, в том числе в иностранных вузах, на курсах профессиональной 

переподготовки, не имеющие стажа работы на должностях медработников или при 

перерыве в профессиональной деятельности больше пяти лет, — первичную 

специализированную. 

По итогам процедуры специалист получает допуск к работе по специальности на 

последующие пять лет. Подтверждающим документом служит выписка о наличии в 

единой государственной информационной системе в сфере здравоохранения (ЕГИСЗ) 

сведений об аккредитации, которую необходимо заказывать через Госуслуги (бумажные 

свидетельства уже не выдаются).  

Основной документ, определяющий порядок процедуры всех видов аккредитации, —  

приказ Минздрава России № 709н от 28.10.2022. Он действует до 1 января 2029 года. 

Ошибки в заявлении о допуске к аккредитации 
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Неправильно указаны серия/номер паспорта, СНИЛС и других документов. Отсутствует 

подпись заявителя в отчете о профессиональной деятельности и/или на заявлении и 

портфолио (при подаче на бумажном носителе). Специальность, указанная в заявлении, не 

соответствует специальности в действующем сертификате (свидетельстве об 

аккредитации). Не заполнены все необходимые пункты, включая контактную 

информацию.  

Как избежать 

Эксперты Федерального аккредитационного центра (ФАЦ) рекомендуют использовать 

только официальную форму заявления при подаче на бумажном носителе — шаблоны 

документов есть в приложении к приказу Минздрава № 709н от 28.10.2022 и на сайте 

ФАЦ. Нужно убедиться, что указанная в нем специальность соответствует номенклатуре 

специальностей. Перед отправкой следует удостовериться, что в заявлении заполнены все 

поля, особенно контактные данные, чтобы избежать задержек в коммуникации.  

Ошибки в портфолио 

Неправильное оформление или неполное заполнение разделов (при подаче на бумажном 

носителе); обучение было пройдено не по аккредитуемой специальности; не набран объем 

часов, необходимый для аккредитации; сведения удостоверения о повышении 

квалификации отсутствуют в Федеральном реестре сведений документов об образовании 

(ФИС ФРДО). 

Как избежать 

Тщательно проверять, чтобы все разделы портфолио заполнены в соответствии с формой, 

указанной в приказе Минздрава России № 709н. Проверить, чтобы суммарное количество 

часов повышения квалификации соответствовало требуемому минимуму (144 часа по 

аккредитуемой специальности). Проверить наличие удостоверения о повышении 

квалификации в ФИС ФРДО. Перед отправкой документов еще раз убедиться в их полном 

соответствии требованиям, особенно при указании специальности и часов обучения.  

Ошибки в отчете о профессиональной деятельности 

Отчетный период не соответствует пятилетнему интервалу с даты выдачи последнего 

сертификата; отсутствует согласование отчета, если оно требуется и наоборот; нет 

необходимых подписей или печатей (если требуется); неверно указан стаж работы по 

специальности; неверно оформлен титульный лист отчета. Указан общий стаж 

профессиональной деятельности, а не конкретно по аккредитуемой специальности.  

Как избежать 

Проверить, что отчетный период точно соответствовал пяти годам от даты последнего 

допуска к специальности (сертификата специалиста/свидетельства об аккредитации); 



получить все необходимые подписи и согласования, которые подтверждают 

достоверность отчета (для работающих специалистов у руководителя медорганизации, ИП 

или временно неработающие отправляют несогласованный отчет). Если работодатель 

отказывается подписывать отчет о профессиональной деятельности, нужно запросить у 

него мотивированный отказ, который должен быть приложен к пакету документов, 

отправляемых в ФАЦ. 

Ошибки при наборе баллов НМО 

Многие медработники считают, что участие в конференциях и сбор сертификатов с 

баллами — достаточная подготовка к аккредитации. Но это не так. Набор баллов сам по 

себе не гарантирует успешного прохождения аккредитации. Важно учитывать 

соответствие документов занимаемой должности и стажу.  

Как избежать 

При выборе курсов и конференций учитывать соответствие их тематики аккредитуемой 

специальности. Можно проходить обучение как через портал НМФО, так и вне его, в том 

числе заранее. Часто обучение через портал ориентировано на программы общего 

назначения, которые не всегда подходят для специфических нужд аккредитации. Важно 

выбирать программы, которые соответствуют специальности, а не общие, иначе вы зря 

потратите время и деньги.  

Ошибки в расчете стажа работы 

Некоторые медработники считают, что стаж работы автоматически гарантирует 

успешную аккредитацию. Но важно учитывать стаж именно по аккредитуемой 

специальности и должность, указанную в трудовой книжке. Для успешной аккредитации 

не должно быть перерывов в стаже больше пяти лет по аккредитуемой специальности. 

Если есть сертификаты по нескольким направлениям, но официально вы работаете только 

по одному из них, ваш стаж по другим направлениям нулевой и по этим специальностям 

будет отказ в аккредитации. 

Как избежать 

Образовательная часть и стаж работы должны быть точно отражены в личном кабинете в 

Федеральном регистре медработников (ФРМР). Нужно убедиться, что все данные 

актуальны и соответствуют документам до отправки в ФАЦ. 

Стаж для аккредитации отсчитывается с момента вступления в специальность, и у 

каждого медицинского работника этот момент может быть разным: 

 после окончания интернатуры или ординатуры. Например, врач, окончивший 

ординатуру по стоматологии хирургической, начинает отсчет стажа с момента 

получения сертификата специалиста или первичной специализированной 

аккредитации; 



 после цикла профессиональной переподготовки: если врач прошел переподготовку 

по стоматологии терапевтической, его стаж начинается с момента завершения 

этого цикла и получения сертификата специалиста или первичной 

специализированной аккредитации; 

 после окончания вуза. Например, стоматолог общей практики начинает считать 

стаж с момента получения диплома и сдачи первичной аккредитации. 

Таким образом, момент начала отсчета стажа зависит от специфики образования и 

последующих профессиональных шагов медработника. 

 

 

Особое внимание следует уделить перерывам в работе. Согласно Федеральному закону № 

323-ФЗ, если у медработника перерыв в стаже больше пяти лет, он не может быть 

допущен к работе и должен пройти цикл профпереподготовки и первичную 

специализированную аккредитацию. 

Приказ № 709н не указывает минимальный стаж для прохождения периодической 

аккредитации. Теоретически для этого достаточно одного дня работы, но лучше не 

рисковать и заранее трудоустроиться официально, чтобы иметь стаж не меньше одного 

месяца, а лучше трех. Это поможет избежать лишних вопросов. 

Важный момент: в стаже не учитывается самозанятость, как и неофициальная занятость. 

Для учета стажа нужно быть оформленным либо в штате медучреждения на основной 

должности, либо на условиях совместительства или совмещения. 

Если профессиональная деятельность осуществляется на условиях совмещения, то при 

подаче документов в ФАЦ на периодическую аккредитацию прикладывайте 

дополнительное соглашение к имеющемуся трудовому договору о выполнении 

дополнительной работы. 

Многие медработники, доверяя образовательным организациям, проходят курсы 

профпереподготовки, не соответствующие требованиям приказам Минздрава. Врачи 

загружены работой и не всегда имеют возможность детально изучать нормативные 

документы. Они надеются на компетентность образовательных учреждений, но те не 

всегда заинтересованы в долгосрочных последствиях для своих студентов, их главная 

цель — заработать деньги. Важно понимать, что ФИС ФРДО не гарантирует легитимность 

документов об обучении, если они выданы вне приказов Минздрава.  

Пример: медсестра со средним профобразованием по лабораторной диагностике решила пройти переподготовку  

по сестринскому делу. Согласно приказу Минздрава № 83н от 10.02.2016, это невозможно. Но недобросовестная 

 образовательная организация выдала ей диплом. В периодической аккредитации по сестринскому делу ей  

отказали, хотя диплом был внесен в ФИС ФРДО. 

Пример: врач-стоматолог-хирург, окончивший интернатуру по стоматологии хирургической, прошел  
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профпереподготовку по стоматологии терапевтической. Согласно действовавшему до 1 сентября 2023 года  

приказу Минздрава № 707н от 8.10.2015, для этого требовалась интернатура по стоматологии общей практики.  

В итоге доктор получил отказ в периодической аккредитации, хотя его диплом был внесен в ФИС ФРДО. 

Пример: врач-дерматовенеролог получила в 2019 году диплом о профессиональной переподготовке по  

косметологии. На первый взгляд, все было в порядке: базовое образование «Лечебное дело», интернатура по  

терапии и специализация по дерматовенерологии, полученная в 1980-х годах. Образовательная организация и  

врач-специалист ошибочно полагали, что специализация по дерматовенерологии приравнивается к интернатуре. 

 Но по требованию приказа № 707н для допуска к профпереподготовке по косметологии требовалась  

интернатура или ординатура по дерматовенерологии. В результате врач получила отказ в аккредитации. 

Ошибки при аккредитации медработников из новых регионов 

Врачи из новых субъектов РФ пытаются пройти периодическую аккредитацию с 

дипломами о профпереподготовке и сертификатами специалистов, выданными 

российскими образовательными организациями дополнительного профессионального 

образования до 2019 года. Но эти документы не имеют юридической силы. 

Цикл профессиональной переподготовки для специалистов с высшим медобразованием с 

выдачей сертификата можно было пройти только до 2019 года по некоторым 

специальностям. Врачи из новых регионов должны были получать допуск к работе через 

Росздравнадзор. Но образовательные организации выдавали сертификаты, что теперь 

создает проблемы для специалистов. 

Как избежать 

В соответствии с Федеральным законом № 16 от 17.02.2023, к осуществлению 

медицинской и фармацевтической деятельности допускаются специалисты с выданными 

до этой даты в ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской областях, а также на территории 

Украины сертификатами и (или) свидетельствами об аккредитации, и (или) документами, 

подтверждающими присвоение квалификационной категории. 

У мед- и фармработников, проживающих на новых территориях и имеющих украинский 

сертификат или квалификационную категорию, соответствующую российской 

специальности, есть право на периодическую аккредитацию без получения сертификатов 

РФ. Подавайте на периодическую аккредитацию документы и сертификаты украинского 

образца, но не забывайте про стаж и соответствие специальностей. 

Ошибки учебных центров при внесении данных в ФИС ФРДО 

По Постановлению Правительства РФ № 825 от 31.05.2021 все образовательные 

организации в 60-дневный срок после окончания обучения должны внести сведения о 

выданных бланках в ФИС ФРДО. К таким документам относятся удостоверение о 

повышении квалификации и диплом о профпереподготовке. 



Нередки случаи, когда удостоверения или дипломы мед- и фармработников, прошедших 

обучение, в ФИС ФРДО сложно найти или они отсутствуют в реестре. Причина может 

быть в некорректном внесении сведений о выданных документах. У каждого бланка 

удостоверения или диплома о профпереподготовке есть серийный номер, присвоенный 

типографией. Первые 4 цифры — серия документа, определяющая регион 

образовательной организации. Последующие 8 цифр — номер бланка. Именно так 

необходимо вносить сведения о выданных документах в ФИС ФРДО. 

Есть случаи, когда образовательные организации вместо серии бланка указывают слово 

«нет» или ставят прочерк, а весь 12-значный номер вносят в строку «номер бланка», или в 

строку «серия бланка» вносят 12-значный номер, а в «номер бланка» выписывают цифры 

«с потолка». Это усложняет поиск удостоверений и дипломов о профпереподготовке в 

системе. Отсутствие документа в ФИС ФРДО влечет вопросы проверяющих 

(работодателей) о его законности и отказ в аккредитации. 

Как избежать 

Если в ФИС ФРДО нет документа, нужно обращаться в образовательную организацию с 

просьбой внести корректные сведения в систему. Если вам ответили, что документ уже 

внесен в ФИС ФРДО, а вы найти его не можете, следует запросить у образовательной 

организации официальный ответ-подтверждение или скриншот. И по предоставленным 

данным постараться найти его на сайте https://obrnadzor.gov.ru. 

Если образовательная организация некорректно внесла сведения в ФИС ФРДО, надо 

написать заявление с просьбой исправить данные по выданному документу. В случае 

отказа — запросить официальный ответ и приложить его к документу об обучении. 

Ошибки отдела кадров и их последствия 

Часто медработники не могут пройти аккредитацию из-за ошибок отдела кадров 

организации. Доверяя кадровикам, они не всегда проверяют свои трудовые книжки и 

должности, что приводит к серьезным проблемам. 

Пример 1. Врач-стоматолог, работающий с 2017 года по специальности «Стоматология общей практики», был  

оформлен как врач-стоматолог-терапевт. Это две разные специальности, и для работы врачом-стоматологом- 

терапевтом требуется допуск к специальности «Стоматология терапевтическая». Отдел кадров оформил  

документы неправильно и спустя почти семь лет у врача нет стажа, необходимого для продления сертификата  

по стоматологии общей практики. Теперь по закону он должен пройти профпереподготовку и сдать первичную 

специализированную аккредитацию заново. 

Пример 2. Врач-стоматолог окончил вуз в 2019 году и получил аккредитацию по стоматологии общей практики. 

 Спустя несколько лет он устроился на работу в стоматологическую поликлинику, где был оформлен как  

врач-стоматолог детский. Это снова ошибка отдела кадров, так как для работы врачом-стоматологом детским  

требуется допуск к специальности «Стоматология детская». 

https://obrnadzor.gov.ru/


Пример 3. Медсестра с сертификатом по «Сестринскому делу» была оформлена как медицинская сестра по  

физиотерапии. В результате она имеет 6 лет стажа по физиотерапии, а по сестринскому делу стаж отсутствует.  

Это означает, что она не может продлить сертификат по сестринскому делу в рамках периодической 

 аккредитации и ей предстоит заново проходить профпереподготовку и первичную специализированную  

аккредитацию. 

  


